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A. ANTECEDENTES 

El presente informe se fundamenta en la Carta de Compromiso establecida entre la 

Coordinación Zonal 3 del Ministerio de Educación y la Universidad de las Fuerzas Armadas - 

ESPE Sede Latacunga, firmada el 16 de julio de 2024. Este acuerdo tiene como finalidad 

mejorar las condiciones tecnológicas de las instituciones educativas rurales y urbano-

marginales de la provincia de Cotopaxi. 

El proyecto se enmarca en las actividades de vinculación con la sociedad, respondiendo a 

las necesidades de las unidades educativas del sector rural, considerando que 

históricamente estas instituciones han enfrentado mayores desafíos en el acceso y 

mantenimiento de recursos tecnológicos, lo que puede ampliar la brecha digital existente 

entre zonas urbanas y rurales. Al mejorar la operatividad de sus laboratorios informáticos, 

se contribuye directamente a la equidad educativa y se fortalecen las oportunidades de 

aprendizaje para estudiantes en estas zonas prioritarias. 

B. OBJETIVO 

Incrementar la operabilidad y operatividad de los laboratorios de informática de las 

Unidades Educativas ubicadas en el sector rural y urbano marginal de la Provincia de 

Cotopaxi, mediante la implementación de mantenimiento preventivo y correctivo, así como 

la documentación técnica necesaria para su gestión. 

C. DESARROLLO 

Las actividades ejecutadas se estructuraron en tres ejes principales de intervención, cada 

uno con sus respectivos entregables y procesos específicos: 

1. Diagnóstico y Documentación Técnica:  

a) Levantamiento de Infraestructura:  

• Elaboración de diagramas de red detallando la topología y conexiones 

existentes 
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• Desarrollo de diagramas eléctricos identificando puntos de conexión y 

capacidades 

• Documentación fotográfica del estado inicial de los laboratorios 

b) Inventario Técnico:  

• Catalogación detallada de equipos informáticos existentes 

• Registro de características técnicas de hardware y software 

• Identificación y codificación única de cada equipo 

• Desarrollo de hojas de vida individuales por equipo 

c) Documentación de Procedimientos:  

• Elaboración de manuales de mantenimiento preventivo 

• Desarrollo de guías de procedimientos técnicos 

• Creación de formatos de registro y control 

2. Intervención Técnica Especializada:  

a) Mantenimiento Preventivo Hardware:  

• Limpieza profunda de componentes internos y externos 

• Reemplazo de pasta térmica en procesadores 

• Verificación y ajuste de conexiones 

• Limpieza de contactos en tarjetas y módulos de memoria 

• Organización y gestión del cableado interno 

b) Optimización de Software:  

• Actualización de sistemas operativos 

• Limpieza de registros y archivos temporales 

• Desfragmentación de discos duros 

• Optimización del rendimiento del sistema 

• Instalación y configuración de software esencial:  

✓ Adobe PDF Reader 

✓ Google Chrome 

✓ Microsoft Office 
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✓ Utilidades básicas de sistema 

c) Mantenimiento Correctivo:  

• Diagnóstico de fallas específicas 

• Reparación de componentes donde fue factible 

• Identificación de equipos con hardware obsoleto (10% del total) 

• Documentación de requerimientos para futuras actualizaciones 

3. Gestión Documental y Control:  

a) Documentación de Intervenciones:  

• Elaboración de hojas de vida actualizadas por equipo 

• Registro detallado de mantenimientos realizados 

• Documentación fotográfica del proceso 

b) Control de Calidad:  

• Verificación del funcionamiento post-intervención 

• Pruebas de rendimiento y operatividad 

• Validación de software instalado 

c) Documentación de Entrega:  

• Generación de actas de entrega-recepción 

• Elaboración de informes técnicos por institución 

• Registro de observaciones y recomendaciones 

Beneficiarios Directos: 

La intervención técnica realizada impacta directamente en el proceso de enseñanza-

aprendizaje de 1,610 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: 

• Unidad Educativa Manuel Gonzalo Albán Rumazo (Rural): 647 estudiantes 

• Unidad Educativa Simón Rodríguez (Rural): 309 estudiantes 
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• Unidad Educativa Belisario Quevedo (Rural): 567 estudiantes 

• Unidad Educativa Canadá (Rural): 87 estudiantes 

La optimización de los laboratorios informáticos garantiza que estos estudiantes 

cuenten con herramientas tecnológicas funcionales y eficientes para el desarrollo de 

sus actividades  

Verificables 

Cada institución recibió un expediente completo conteniendo toda la 

documentación técnica generada, incluyendo manuales, procedimientos y registros 

de intervención, garantizando así la trazabilidad y seguimiento futuro de las 

actividades realizadas. 

D. CONCLUSIONES 

• Se logró intervenir el 100% de los equipos informáticos programados, mejorando 

significativamente su operatividad mediante mantenimiento preventivo y correctivo. 

• Se estableció una base documental completa que incluye inventarios, manuales y 

procedimientos, facilitando la gestión futura de los laboratorios informáticos. 

• Se identificó que aproximadamente el 10% de los equipos presentan limitaciones por 

hardware obsoleto, lo cual deberá considerarse para futuras intervenciones o 

renovaciones. 

• Se recomienda implementar un programa de capacitación para el personal responsable 

de los laboratorios en una siguiente fase del proyecto, asegurando la sostenibilidad de 

las intervenciones realizadas. 

• La documentación técnica generada constituye una base importante para el 

seguimiento y mantenimiento futuro de los equipos intervenidos. 

• La intervención técnica realizada en las Unidades Educativas, tiene un impacto directo 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, ya que les permite contar 

con equipos de computo en condiciones que facilite su proceso educativo. 
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Latacunga, a 28 de 11 del 2024 

 

Elaborado Por: 

Departamento de Ciencias de la Computación Sede 

Latacunga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

Ing. Diego Andaluz Mgtr.. 

Director del Proyecto 

 

 

  

Firmado electrónicamente por: 

DIEGO FERNANDO 

ANDALUZ ESPINOSA
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ANEXOS 

 

Anexo 1:  

Carta de Compromiso entre la Coordinación Zonal 3 del Ministerio de Educación y la 

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE Sede Latacunga 

 

Anexo 2:  

Actas de Entrega-Recepción de los expedientes de productos realizados en las 

Unidades Educativas, las cuales constan de: 

• Manual de Mantenimiento para Equipos de Cómputo 

• Actas de Mantenimiento 

• Hojas de Vida de Equipos 

• Registros Detallados de Mantenimiento en Equipos Informáticos 

• Diagrama de Red Inalámbrica de las Unidades Educativas 

• Inventario de Equipos Informáticos 

Nota: Los expedientes originales se entrego en cada unidad educativa y una copia 

en digital lo tengo en archivo. No se adjunta debido al tamaño.  
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